
   
 

 

HUDL ハードウェア附則  
 

本 Hudl ハードウェア附則(本「ハードウェア附則)は、(a)Hudl とお客様との間で締結された契
約 、 ま た は 、 い ず れ の 契 約 も 締 結 さ れ て い な い 場 合 は 、 (b) 
https://www.hudl.com/legal/agreements/master-subscription にあるマスター サブスクリプショ
ン契約 (いずれの場合も以下「MSA」といいます) のいずれかに対する附則であり、ハードウェ
アについて言及する最初の署名済み注文書の発効日をもって締結されます。本ハードウェア附

則で意味が定義されない大文字の用語は、MSA内で定義されます。MSA、該当する注文書、お
よび本ハードウェア附則は、お客様によるハードウェアの購入および使用に適用されます。

MSA、注文書、または本ハードウェア附則との間に矛盾がある場合は、以下の優先順位が適用
されます。 
注文書は、注文書の主題に関してのみ、本ハードウェア附則に優先します。また、本ハードウ

ェア附則は、お客様によるハードウェアの購入および受領に関してのみ、MSA に優先します。
本ハードウェア附則は、MSAの不可欠な部分であり、MSAに組み込まれています。 
 
1. 配送：ハードウェアは、注文書に記載されているお客様の場所(以下「配送先」といいます)
に配送されます。Hudl は、ハードウェアの在庫状況に応じて、Hudl による注文書の受諾後、
合理的な時間内にすべてのハードウェアを納品するために、商業上合理的な努力を払いま

す。Hudl が提供するすべての配送日は概算であり、保証されるものではありません。Hudl
が分割出荷を行う場合でも、お客様は残りの配送を受け入れる義務を免れるものではあり

ません。各出荷は個別の販売を構成し、お客様は、当該出荷が注文の全部または一部を履

行しているかどうかにかかわらず、MSA および注文書に従って出荷された一式の代金を支
払うものとします。Hudlは、お客様が出荷指示、または Hudlが要求するその他の情報を用
意していないハードウェアについて、配送を提供する義務を負わないものとします。注文

書に別段の記載がない限り、お客様は、輸出入税または関税以外の販売に課せられる税お

よび類似の費用について責任を負い、Hudl は輸出入税および関税について責任を負います。
お客様は、ハードウェアの配送が輸出入法の対象となる場合があることを認識し、かかる

輸出入法の遵守に関してHudlが合理的に要求する情報をHudlに速やかに提供することに同
意します。Hudl は、輸出入法またはお客様の作為または不作為による配送の遅延について
責任を負いません。Hudl が何らかの理由で輸入ライセンスを取得できない場合、お客様は、
Hudlがかかる輸入ライセンスを取得するのを支援するか、または Hudlの依頼に応じて輸入
ライセンスを取得することに同意します。Hudl は、輸出入法により、必要に応じて注文の
一部または全部をスケジュール変更またはキャンセルする権利を留保します。お客様は、

Hudlがハードウェアを発送した国(またはEU内の国の場合はEU)の外部(または、配送先)に
当該ハードウェアを移動、または使用しないことに同意します。 注文書に別段の記載がな
い限り、お客様はいかなる理由でも注文のスケジュールを変更またはキャンセルすること

はできません。Hudlは、お客様が通常の状況でハードウェアを受領すべきであった日から5
営業日以内に Hudl に書面で不達を通知しない限り、ハードウェアの不達について責任を負
いません。ハードウェアの不達に対する Hudl の単独の責任は、合理的な時間内にハードウ
ェアを交換すること、または実際に納品された数量を反映するように請求書を調整するこ

とに限定されます。 
 

2. 所有権：ハードウェア (組み込みソフトウェアを除く) の損失および所有者のリスクは、ハ
ードウェアが配送先に納品された時点 (以下「納品」といいます)  でお客様に移転します。 

 



   
 

 

3. 検査：不適合ハードウェア。お客様は、出荷から 30 日以内(以下「検査期間」といいます)
にハードウェアを検査するものとします。お客様は、検査期間中に不適合なハードウェア

について Hudlに書面で通知し、Hudlが合理的に要求する他の文書の書面による証拠を提出
しない限り、ハードウェアを受諾します。「不適合ハードウェア」とは、注文書に記載さ

れていないハードウェアのことを指します。お客様が不適合ハードウェアについて適時に

Hudl に通知した場合、Hudl は、その単独の裁量により、(i)当該不適合ハードウェアを適合
ハードウェアと交換するか、または(ii)当該不適合ハードウェアに関連する費用を、それに
関連してお客様が負担した合理的な送料および取扱費用とともに銀行口座に入金または返

金するものとします。お客様は、自己の費用と損失のリスクを負担して、返品指示書でお

客様に Hudlが指定した住所に不適合ハードウェアを発送するものとします。Hudlが不適合
ハードウェアを交換する選択を行使した場合、Hudl は、お客様からの不適合ハードウェア
の発送を受領した後、お客様の費用と損失のリスクで、交換用ハードウェアを配送先に発

送します。お客様は、本第 3 条に定める救済措置が、不適合ハードウェアの配送に対する
お客様の唯一かつ排他的な救済措置であることを認め、これに同意します。 

 
4. Hudlの保証：Hudlは、お客様に対し、Hudlハードウェアがお客様に納品後2年間(以下「保
証期間といいます)、Hudl ハードウェアに材質および製造上の欠陥がないことを保証します。
本第 4 条の保証は、当該 Hudl ハードウェアが、(i)誤用、乱用、破損、不適切取り扱い、ま
たはHudlの指示に反するその他の使用、(ii)異常な環境条件(例として、水分、湿度、および
/または高温への暴露など)で使用された、あるいは(iii) Hudl またはその関連会社以外の当事
者によって復元、修理または変更された場合には適用されないものとします。適用法で禁

止されている場合を除き、本保証は譲渡できず、最初の購入者および  製品の発送先の国(配
送先)に限定されます。 本保証は、お客様に特定の法的権利を付与し、お客様は、現地の法
律によって異なる可能性のあるより長い保証期間を含む、その他の権利も有する場合があ

ります。本第 4 条に定める保証の違反に関して、Hudl  は、その単独の裁量で、(i) 新品また
は再生部品を使用して Hudl  ハードウェアを修理する、(ii) Hudl ハードウェアを新品または
再生されたハードウェアと交換する、または (iii) お客様が第 7 条の RMA処理」に従って当
該 Hudl ハードウェアを Hudlに返却することを条件に、当該 Hudl  ハードウェアの価格分を
銀行口座へ入金または返金します。本第 4条に定める限定保証は、保証期間の残りの期間、
修理、交換部品、または交換用ハードウェアに適用されます。 交換されたすべてのハード
ウェアまたは部品、および返金が行われたハードウェアまたは部品は、第 7 条に従って
Hudlがハードウェアまたは部品を受領した時点で、Hudlの所有物となります。 本第 4条に
基づくお客様の救済措置は、保証期間の満了前に本第 4条に基づく申し立てられた請求につ
いてお客様が Hudlに書面で通知し、当該 Hudlハードウェアに欠陥があると Hudlが合理的
に判断することを条件としています。 本第 4 条に定める救済措置は、お客様の唯一かつ排
他的な救済手段であり、本第 4 条に定める限定保証の違反に対する Hudl の唯一の責任とな
ります。本ハードウェア附則およびMSAの目的上、Hudlハードウェアに付属または使用す
るために提供されるアクセサリ(リモコン、三脚、外部バッテリー、ベスト、スマートウォ
ッチ、心拍数チェストストラップ、  および Hudlハードウェアに恒久的に取り付けられてい
ないデバイスまたは機器を含むがこれらに限定されない)は、非 Hudlハードウェアとみなさ
れるものとします。 第 4 条に基づいて提供される保証は、Hudl ハードウェアが異常な環境
条件にさらされた場合(例: 水分、湿気、および/または高温への曝露)、または Hudl の指示
に反して使用された場合には適用されません。お客様は、本第 4 条が第 6 条で定義される
ハードウェア対応ソフトウェアの購入には適用されないことを認めます。  

 



   
 

 

5. 免責事項：各当事者は、本ハードウェア附則を締結するにあたり、口頭または書面を問わ
ず、相手方当事者またはその他の場所から得たいかなる助言、情報、または表明にも依拠

していないこと、および本ハードウェア附則の第 4 条に明示的に記載されている以上の保
証は存在しないことに同意します。お客様は、HUDL 以外のハードウェアが、その保証が
譲渡可能な場合、その製造元が提供する個別の保証の対象となる場合があることを認め、

同意します。本ハードウェア附則の第 4 条の保証は、Hudl 以外のハードウェアには適用さ
れず、Hudl は Hudl 以外のハードウェアに関するすべての保証を固く否認します。本ハード
ウェア附則に明示的かつ具体的に規定されている場合を除き、(A)お客様は、ハードウェア
および関連製品の使用から得られた結果、およびそのような使用から導き出された結論に

ついて単独で責任を負います。(B) Hudl およびその関連会社は、ハードウェアに関連してお
客様が Hudl またはその関連会社に提供した情報またはコンテンツ、指示、スクリプト、ま
たは Hudl またはその関連会社がお客様の指示により行った措置、またはお客様資料の誤り
または脱落によって生じた損害について、一切の責任を負わないものとします。(C)ハード
ウェアがお客様の要件を満たすといういかなる種類の保証も行われず、与えられません。

(D) 制定法または慣習法によって暗示されるあらゆる種類のすべての保証、表明、条件、お
よびその他すべての条件(商品性、特定目的への適合性、権原、および非侵害のすべての黙
示的な保証を含む)は、適用法で許可される最大限の範囲で、本ハードウェア附則から除外
されます。(E) 第 4 条に明示的に規定されている場合を除き、ハードウェアは「現状有姿」
でお客様に提供されます。Hudl は、ハードウェアの適切な設置および使用について一切の
責任を負いません。ハードウェアに付属する指示に従ってハードウェアを適切にインスト

ールおよび使用することは、お客様およびその認定ユーザーの単独の責任です。ハードウ

ェアの安全な動作を維持するため。そして、常に合理的な水用心深さと注意を払うこと。

適用法で認められる最大限の範囲で、お客様は、お客様が付属の説明書に従ってハードウ

ェアをインストールおよび使用しなかったことに起因する第三者の請求について、Hudl を
補償することに同します。 

 
6. 自発的な交換：本条は、(i) Hudl ハードウェアがソフトウェアまたはサービスの有効なサブ
スクリプション(以下「関連サブスクリプション」といいます)と共に使用されている(およ
び使用する必要がある) (ii) Hudl ハードウェアが、Hudl、その関連会社、またはそのサービ
スプロバイダー以外の当事者の過失、無謀、または故意の行為によって損傷を受けていな

い。(iii) Hudl ハードウェアが、本ハードウェア附則の第 4 条の対象外の場合にのみ適用され
ます。 お客様がハードウェア対応ソフトウェアの支払いを契約した契約期間中に、Hudl ハ
ードウェアが破損した場合、またはハードウェア対応ソフトウェアを実行できなくなった

場合、当該 Hudl ハードウェアが本ハードウェア附則第 4 条に基づく交換または修理の対象
とならない場合(以下「対象 Hudlハードウェア」といいます)、 Hudl は本第 6 条の条項に
従い、その独自の裁量により、(i) 新品または再生部品を使用して Hudl ハードウェアを修理
するか、または (ii) Hudl ハードウェアを新品または再生品のハードウェアと交換します (た
だし、お客様は、第 7 条の RMA 処理に従って当該対象 Hudl ハードウェアを Hudl に返却し
ます。本第 6 条に定める救済措置は、  対象 Hudl ハードウエアに対するお客様の唯一かつ
排他的な救済措置です。返却されたすべてのハードウェアは、第 7 条に従って Hudl がお客
様から受領した時点で Hudl の所有物となります。修理または交換されたハードウェアは、
元の対象 Hudlハードウェアと同程度に、本第 6 条に基づく修理または交換の対象となりま
す  。 Hudlは、損害がお客様の過失、無謀、または故意の行為によるものであると Hudlが
合理的に判断  した場合、お客様に送料またはかかる修理費用の支払いを要求する場合があ
ります  。Hudlが送料または修理費用を請求することを決定した場合、Hudlはかかる費用が



   
 

 

発生する前にお客様に通知します。 修理または交換された Hudlハードウェアまたは部品に
は、元の Hudl ハードウェアと同じ法的条件が適用されます。なお、関連サブスクリプショ
ンが更新された場合、Hudl は、第 4 条または第 6 条の条件が満たされない限り、新規また
は交換用の Hudl ハードウェアを提供しません。本ハードウェア附則において、「ハードウ
ェア対応ソフトウェア」とは、定期的に購入され、Hudl フォーカスカメラを含むがこれに
限定されない Hudl ハードウェアを利用するために必要なソフトウェアまたはサービスを指
します。 

 
7. RMA返品処理：お客様は、返品または修理について Hudlの担当者に連絡し、返品商品承認
番号 (以下「RMA」といいます) を取得するする必要があります。 Hudl は、 Hudl ハードウ
ェアが本ハードウェア附則の第 4 条または第 6 条に従って交換または修理の対象であると
判断した後、要求された返品または交換を確認するものとします。Hudl は交換または修理
された Hudl ハードウェアをお客様に発送します。Hudlの選択により、欠陥のある Hudlハ
ードウェアの受領前または欠陥のある Hudl ハードウェアの受領後に、交換または修理され
た Hudlハードウェアをお客様に発送します。Hudlが交換または修理を確認した後、お客様
は、15 日以内に、Hudl の指示に従って欠陥のあるハードウェアを返却するものとします。
いずれの場合も、お客様は、Hudlの費用負担で、欠陥のあるハードウェアを  、元のハード
ウェアパッケージまたは同等の保護パッケージ(Hudl が独自の裁量で提供する場合あり)で
Hudl が指定した住所に、必要な書類とともに発送するものとします。Hudl は、その単独の
裁量により、欠陥のあるハードウェアを受領する前に交換用ハードウェアを発送すること

を選択することができます。かかる場合、  Hudlが交換用ハードウェアの出荷  から 60日以
内にお客様から欠陥のあるハードウェアを受け取らなかった場合、Hudl は、その単独の裁
量により、お客様への追加の通知なしに、請求書を提出するか、または該当する再販業者

または販売業者に請求書を送付することができます。 お客様は、Hudl が独自の裁量で決定
した金額で、当該交換用ハードウェアの全額を支払うものとし、お客様は、当該請求書の

受領から 30日以内に当該請求書を支払うものとします。  
 

8. その他： 
1. Hudl フォーカスカメラ。お客様は、カメラを含むハードウェアへのアクセスおよび
使用に関して Hudl 、記録を通知する通知を投稿する義務を含むがこれに限定されな
い適用法を遵守すること、および本ハードウェア附則に従ってお客様が受領した共

有データの使用に関して、フォーカス・エクスチェンジ・ネットワーク附則(該当す
る場合) およびMSAを遵守することに同意するものとします。 

2. ウェアラブルハードウェア。お客様は、ウェアラブルハードウェアおよび関連製品
およびデータが、医療またはヘルスケアの目的、または医療専門家による使用を目

的としていないことを認めます。お客様は、お客様およびその認定ユーザーが医療

専門家ではなく、本製品を医療目的で使用していないことを表明します。パフォー

マンスデータに関して、お客様は、適用されるプライバシー法に従って、MSA に従
って個人データが収集、保存、または処理されるハードウェアユーザーから書面に

よる同意を得ていることに同意するものとします。 
3. 組み込みソフトウェア。ハードウェアには、独自のソフトウェア(以下「組み込みソ
フトウェア」)がインストールされている場合があります。組み込みソフトウェアは、
ソフトウェアとみなされます。 

4. 4G 規約.Hudl ハードウェアに 4G データ機能が含まれている場合、お客様は、次の
4G規約に同意するものとします。 https://www.Hudl.com/legal/agreements/wireless-



   
 

 

data (「以下 4G 規約」といいます)は、かかる無線データ機能に適用され、Hudl は、
お客様のアカウントのチーム管理者に当該変更の電子メール通知を提供することに

より、30日前に通知することにより、4G規約を更新することができます。 
5. Stripe 端末製品。  

¨ 「Stripe 端末製品」とは、Stripe のハードウェア製品、器具、または機
器をいい、物理的な POS デバイス、アクセサリ、コンポーネント、ス
ペアパーツ、および Stripe 端末デバイスソフトウェア (以下に定義) が含
まれます。  

¨ 「 Stripe 端 末 デ バ イ ス ソ フ ト ウ ェ ア 」 は 、

https://stripe.com/legal/terminal-device-eula に所在するエンドユーザー
ソフトウェアライセンス契約 (以下「Stripe 端末デバイス契約」といい
ます) で定義され、ライセンス供与されます。  

¨ Stripe Terminal製品であるハードウェアの購入および使用に関して、該
当する場合、お客様は以下に同意するものとします。 Stripe 端末購入規
約https://stripe.com/legal/terminal-purchase, (Stripe から直接購入する場
合 と 同 様 ) Stripe 端 末 サ ー ビ ス 利 用 規 約 、 
https://stripe.com/legal/terminal,。さらに、お客様およびお客様による 
Stripe端末製品の使用は、Stripe 端末デバイス EULA を遵守しなければ
なりません。お客様は、Hudlが最初に当該ハードウェアを発送した国
(以下「配送先」といいます)内でのみ、Stripe 端末製品を使用すること
に同意するものとします。お客様は、(i) Stripe 端末製品を他の当事者に
再販または再配布しないこと。(ii) Stripe 端末製品をベンチマークまたは
同様のテスト目的で使用しないこと。(iii) Stripeが制限付きビジネスまた
は以下にリストされている活動として特定した活動に関与していない、

またはそれらから利益を得ていない  https://stripe.com/restricted-
businesses;(iv) Stripe 端末製品を使用して違法行為に関与したり、個人、
家族、家庭、またはその他の非商業目的でStripe端末製品を使用したり
しないこと。Stripe 端末製品は非Hudlのハードウェアです。 

6. 存続：本ハードウェア附則の条項のうち、その条項または性質上、本ハードウェア
附則の満了、終了、またはキャンセル後も継続することを意図している条項は、存

続するものとします。 
 
更新日: 2024年 7月 2日 


