
   
 

 

ADDENDUM HARDWARE HUDL  
 

Il presente Addendum Hardware  Hudl ("Addendum Hardware ") è un addendum (a) al contratto 
firmato tra Hudl e il Cliente o, in assenza di questo, (b) al Contratto di abbonamento principale 
disponibile all'indirizzo https://www.hudl.com/legal/agreements/master-subscription (in entrambi i 
casi, l’ "MSA") e viene stipulato a partire dalla Data di efficacia del primo Modulo d'ordine firmato 
che fa riferimento all'Hardware. I termini in maiuscolo non definiti nel presente Addendum 
Hardware  hanno il significato loro attribuito nell'MSA. L'MSA, tutti i Moduli d'ordine applicabili e il 
presente Addendum Hardware  regolano l'acquisto e l'utilizzo dell'Hardware  da parte del Cliente. 
In caso di conflitti tra l'MSA, un modulo d'ordine o il presente Addendum Hardware, si applica il 
seguente ordine di precedenza: I Moduli d'Ordine prevalgono sul presente Addendum Hardware 
esclusivamente per quanto riguarda l'oggetto del Modulo d'Ordine; e il presente Addendum 
Hardware prevale sull'MSA esclusivamente per quanto riguarda l'acquisto e il ricevimento  
dell'Hardware da parte del Cliente. Il presente Addendum Hardware  è parte integrante e 
incorporato nell'MSA. 
 
1. Consegna. L'Hardware verrà consegnato presso la sede del Cliente indicata nel Modulo 

d'Ordine ("Punto di Consegna"). Hudl farà tutto il possibile per consegnare tutto l'Hardware 
entro un lasso di tempo ragionevole dopo l'accettazione del Modulo d'Ordine da parte di Hudl, 
a condizione che l'Hardware sia disponibile. Tutte le date di spedizione fornite da Hudl sono 
approssimative e non garantite. Se Hudl effettua spedizioni parziali, il Cliente non è sollevato 
dai suoi obblighi di accettare le consegne rimanenti. Ogni spedizione costituirà una vendita 
separata e il Cliente pagherà le unità spedite in base all'MSA e al Modulo d'ordine, 
indipendentemente dal fatto che tale spedizione costituisca l'adempimento totale o parziale 
dell'ordine. Hudl non sarà tenuta a effettuare la consegna di alcun Hardware per il quale il 
Cliente non abbia fornito istruzioni di spedizione o altre informazioni richieste da Hudl. Salvo 
quanto diversamente stabilito nel Modulo d'Ordine, il Cliente è responsabile di tutte le imposte 
e spese simili dovute sulla vendita che non siano imposte o dazi di importazione/esportazione, 
e Hudl è responsabile delle imposte e dei dazi di importazione/esportazione. Il Cliente 
riconosce che la consegna dell'Hardware potrebbe essere soggetta alle leggi 
sull'importazione/esportazione e accetta di fornire tempestivamente a Hudl tutte le 
informazioni ragionevolmente richieste da Hudl in merito alla conformità a tali leggi 
sull'importazione/esportazione. Hudl non è responsabile per eventuali ritardi nella consegna 
dovuti a leggi sull'importazione/esportazione o ad atti od omissioni del Cliente. Se per 
qualsiasi motivo Hudl non fosse in grado di ottenere una licenza di importazione, il Cliente 
accetta di assistere Hudl nell'ottenimento di tale licenza di importazione o di ottenerla dietro 
propria richiesta. Hudl si riserva il diritto di riprogrammare o annullare una parte o la totalità di 
un ordine, se necessario, a causa delle leggi sull'importazione/esportazione. Il Cliente accetta 
di non spostare o utilizzare tale Hardware al di fuori del Paese (o, nel caso di un Paese nell'UE, 
fuori dalla UE) in cui Hudl ha spedito l'Hardware (Punto di consegna). Salvo diversa 
indicazione nel Modulo d'Ordine, gli ordini non potranno essere riprogrammati o annullati dal 
Cliente per nessun motivo. Hudl non è responsabile per la mancata consegna dell'Hardware 
a meno che il Cliente non le fornisca una comunicazione scritta della mancata consegna entro 
cinque (5) giorni lavorativi dalla data in cui l'Hardware avrebbe dovuto essere ricevuto nel 
normale corso degli eventi. L'unica responsabilità di Hudl per la mancata consegna 
dell'Hardware sarà limitata alla sostituzione dell'Hardware entro un periodo di tempo 
ragionevole o all'adeguamento della fattura in modo da riflettere la quantità effettivamente 
consegnata.  

  



   
 

 

2. Titolarità. Il rischio di perdita e la titolarità dell'Hardware (escluso qualsiasi Software 
Incorporato) passano al Cliente al momento della consegna dell'Hardware al Punto di 
Consegna ("Consegna").  

 
3. Ispezione; Hardware non conforme. Il cliente dovrà ispezionare l'Hardware  entro trenta (30) 

giorni dalla spedizione ("Periodo di ispezione"). Il Cliente accetta l'Hardware a meno che 
non notifichi per iscritto a Hudl la presenza di Hardware non conforme durante il Periodo di 
ispezione e fornisca prove scritte di altra documentazione ragionevolmente richieste da Hudl. 
"Hardware non conforme" indica l'Hardware che non è come descritto nel Modulo d'Ordine. 
Se il Cliente notifica tempestivamente a Hudl la presenza di Hardware non conforme, Hudl, a 
sua esclusiva discrezione, (i) sostituirà tale Hardware non conforme con Hardware conforme 
o (ii) accrediterà o rimborserà le Tariffe associate a tale Hardware non conforme, insieme a 
tutte le spese ragionevoli di spedizione e gestione sostenute dal Cliente in relazione a questo. 
Il Cliente spedirà, a proprie spese e a proprio rischio di smarrimento, l'Hardware non conforme 
all'indirizzo indicato da Hudl al Cliente nelle eventuali istruzioni di reso. Se Hudl esercita la 
propria opzione di sostituire l'Hardware  non conforme, dopo aver ricevuto la spedizione 
dell'Hardware  non conforme da parte del cliente, questa spedirà al cliente l'Hardware  
sostituito al punto di consegna, a spese e a rischio di perdita del cliente. Il Cliente riconosce 
e accetta che i rimedi stabiliti nella presente Sezione 3 sono gli unici ed esclusivi rimedi del 
Cliente per la consegna di Hardware non conforme.  

 
Garanzie Hudl. Hudl garantisce al Cliente che l'Hardware Hudl sarà esente da difetti di 
materiale e fabbricazione per due (2) anni dalla Consegna dello stesso al Cliente ("Periodo di 
Garanzia"). La garanzia di cui alla presente Sezione 4 non si applica nei casi in cui l'Hardware  
Hudl sia stato: (i) utilizzato in modo improprio, danneggiato, maneggiato in modo improprio o nel 
caso di qualsiasi altro utilizzo contrario alle istruzioni fornite da Hudl, (ii) utilizzato in condizioni 
ambientali anomale, come, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, esposizione all'acqua, 
all'umidità e/o ad alte temperature, o (iii) è stato ricostruito, riparato o modificato da una parte 
diversa da Hudl o dalle sue affiliate. Salvo ove vietato dalla legge applicabile, la presente 
garanzia non è trasferibile ed è limitata all'acquirente originale e al paese in cui il prodotto è 
stato spedito (il Punto di Consegna). La presente garanzia conferisce al Cliente specifici diritti 
legali; il Cliente potrebbe inoltre avere altri diritti, tra cui una durata della garanzia più lunga che 
può variare in base alle leggi locali. Per quanto riguarda qualsiasi violazione della garanzia 
stabilita nella presente Sezione 4, Hudl, a sua esclusiva discrezione, potrà: (i) riparare 
l'Hardware Hudl utilizzando parti nuove o ricondizionate, (ii) sostituire l'Hardware Hudl con un 
Hardware nuovo o ricondizionato, o (iii) accreditare o rimborsare il prezzo di tale Hardware 
Hudl, a condizione che il Cliente segua la procedura indicata nella Sezione 7 per restituire a 
Hudl tale Hardware Hudl. La garanzia limitata stabilita nella presente Sezione 4 si applica a 
qualsiasi riparazione, sostituzione di parti o sostituzione di Hardware per il tempo rimanente del 
Periodo di Garanzia. L’intero Hardware o le parti sostituite, nonché qualsiasi Hardware o parti 
per cui viene effettuato un rimborso, diventeranno proprietà di Hudl al momento del ricevimento 
dell'Hardware o della parte da parte di Hudl ai sensi della Sezione 7. I rimedi del Cliente ai sensi 
della presente Sezione 4 sono subordinati alla notifica scritta da parte del Cliente a Hudl di 
qualsiasi presunto reclamo ai sensi della presente Sezione 4 prima della scadenza del Periodo 
di garanzia e alla ragionevole determinazione da parte di Hudl che tale Hardware Hudl è 
difettoso. I rimedi stabiliti nella presente Sezione 4 costituiranno l'unico ed esclusivo rimedio del 
Cliente e l'unica responsabilità di Hudl per qualsiasi violazione della garanzia limitata stabilita 



   
 

 

nella presente Sezione 4. Ai fini del presente Addendum Hardware  e dell'MSA, tutti gli 
accessori inclusi o forniti per l'uso con l'Hardware  Hudl, inclusi, senza limitazioni, telecomandi, 
treppiedi, batterie esterne, gilet, smartwatch, fasce toraciche per la frequenza cardiaca e 
qualsiasi dispositivo o apparecchiatura che non sia fissato in modo permanente all'Hardware  
Hudl, sarà considerata Hardware  non Hudl. Il Cliente riconosce che la presente Sezione 4 non 
si applica al Software abilitato tramite Hardware.  

 
4. Disclaimer. CIASCUNA PARTE ACCETTA CHE, SOTTOSCRIVENDO IL PRESENTE 

ADDENDUM HARDWARE, NON FA AFFIDAMENTO SU ALCUN CONSIGLIO, 
INFORMAZIONE O DICHIARAZIONE, SIA ORALE CHE SCRITTA, OTTENUTA 
DALL'ALTRA PARTE O ALTROVE E CHE NON ESISTE ALCUNA GARANZIA OLTRE 
QUELLE ESPRESSAMENTE DICHIARATE NELLA SEZIONE 4 DEL PRESENTE 
ADDENDUM HARDWARE. IL CLIENTE RICONOSCE E ACCETTA CHE L'HARDWARE 
NON HUDL POTREBBE ESSERE SOGGETTO A GARANZIE SEPARATE FORNITE DAI 
SUOI PRODUTTORI SE TALI GARANZIE SONO TRASFERIBILI. LE GARANZIE DI CUI 
ALLA SEZIONE 4 DEL PRESENTE ADDENDUM HARDWARE NON SI APPLICANO 
ALL'HARDWARE NON HUDL, E HUDL NEGA ASSOLUTAMENTE TUTTE LE GARANZIE 
RELATIVE ALL'HARDWARE NON HUDL. SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE E 
SPECIFICAMENTE PREVISTO NEL PRESENTE ADDENDUM HARDWARE: (A) IL 
CLIENTE SI ASSUME LA RESPONSABILITÀ ESCLUSIVA PER I RISULTATI OTTENUTI 
DALL'USO DELL'HARDWARE E DEI PRODOTTI CORRELATI E PER LE CONCLUSIONI 
TRATTE DA TALE USO; (B) HUDL E LE SUE AFFILIATE NON AVRANNO ALCUNA 
RESPONSABILITÀ PER QUALSIASI DANNO CAUSATO DA ERRORI OD OMISSIONI IN 
QUALSIASI INFORMAZIONE O CONTENUTO, QUALSIASI ISTRUZIONE, SCRITTO O 
MATERIALE DEL CLIENTE FORNITO A HUDL O ALLE SUE AFFILIATE DAL CLIENTE IN 
RELAZIONE ALL'HARDWARE, O QUALSIASI AZIONE INTRAPRESA DA HUDL O DALLE 
SUE AFFILIATE DIETRO INDICAZIONE DEL CLIENTE; (C) NON VIENE FORNITA O 
FORNITA ALCUNA GARANZIA DI ALCUN TIPO CHE L'HARDWARE SODDISFERÀ I 
REQUISITI DEL CLIENTE; (D) TUTTE LE GARANZIE, DICHIARAZIONI, CONDIZIONI E 
TUTTI GLI ALTRI TERMINI DI QUALSIASI TIPO IMPLICITI DA STATUTO O DIRITTO 
COMUNE, COMPRESE TUTTE LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITÀ, 
IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE, TITOLO E NON VIOLAZIONE, SONO, 
NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, ESCLUSE DAL 
PRESENTE ADDENDUM HARDWARE; E (E) SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE 
PREVISTO NELLA SEZIONE 4, L'HARDWARE VIENE FORNITO AL CLIENTE "COME SI 
TROVA". HUDL NON SI ASSUME ALCUNA RESPONSABILITÀ PER LA CORRETTA 
INSTALLAZIONE E L'UTILIZZO DELL'HARDWARE. È ESCLUSIVA RESPONSABILITÀ DEL 
CLIENTE E DEI SUOI UTENTI AUTORIZZATI INSTALLARE E UTILIZZARE 
CORRETTAMENTE L'HARDWARE SECONDO LE ISTRUZIONI CHE ACCOMPAGNANO 
L'HARDWARE; MANTENERE IL FUNZIONAMENTO SICURO DELL'HARDWARE; E 
ADOTTARE SEMPRE RAGIONEVOLI STANDARD DI CURA E ATTENZIONE. NELLA 
MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, IL CLIENTE ACCETTA 
DI INDENNIZZARE HUDL PER QUALSIASI RECLAMO DI TERZI RISULTANTE DALLA 
MANCATA INSTALLAZIONE E UTILIZZO DELL'HARDWARE DA PARTE DEL CLIENTE 
SECONDO LE ISTRUZIONI ALLEGATE.  

 
5. Sostituzione Volontaria. La presente Sezione si applica solo nei casi in cui (i) l'Hardware Hudl 

viene utilizzato con (ed è necessario per utilizzare) un abbonamento attivo per Software o 
Servizi ("Abbonamento Correlato"); (ii) l'Hardware Hudl non è stato danneggiato a causa di 
negligenza, imprudenza o azioni intenzionali di una parte diversa da Hudl o dalle sue Affiliate 



   
 

 

o da uno dei loro fornitori di servizi; e (iii) l'Hardware Hudl non è coperto dalla Sezione 4 del 
presente Addendum Hardware. Se l'Hardware Hudl è danneggiato o altrimenti non è in grado 
di eseguire il Software abilitato tramite Hardware durante il Periodo di validità del Contratto 
per il quale il Cliente ha stipulato un contratto per pagare il Software abilitato tramite Hardware 
e tale Hardware Hudl non è idoneo per la sostituzione o la riparazione ai sensi della Sezione 
4 del presente Addendum Hardware ("Hardware Hudl coperto"), Hudl, in base ai termini 
della presente Sezione 6 e a sua esclusiva discrezione, (i) riparerà l'Hardware Hudl 
utilizzando parti nuove o ricondizionate, oppure (ii) sostituirà l'Hardware Hudl con un 
Hardware nuovo o ricondizionato, a condizione che il Cliente segua la procedura della 
Sezione 7 per restituire a Hudl tale Hardware Hudl coperto. I rimedi stabiliti nella presente 
Sezione 6 sono gli unici ed esclusivi rimedi del Cliente per l'Hardware Hudl coperto. Tutto 
l'Hardware restituito diventerà proprietà di Hudl al momento del ricevimento da parte di Hudl 
del Prodotto da parte del Cliente, ai sensi della Sezione 7. Qualsiasi Hardware riparato o 
sostituito può qualificarsi per la riparazione o la sostituzione ai sensi della presente Sezione 
6 nella stessa misura dell'Hardware Hudl originale coperto. Hudl può richiedere al Cliente di 
pagare la spedizione o il costo di tali riparazioni, se Hudl determina ragionevolmente che il 
danno è dovuto a negligenza, imprudenza o azioni intenzionali del Cliente. Se Hudl decide di 
addebitare i costi di spedizione o di riparazione, informerà il Cliente prima che questi sostenga 
tali costi. Ogni Hardware Hudl o componente riparato o sostituito sarà soggetto agli stessi 
termini legali del componente Hardware Hudl originale. Per chiarezza, quando un 
Abbonamento Correlato si rinnova, Hudl non fornisce un Hardware Hudl nuovo o sostitutivo, 
salvo nel caso in cui siano rispettati i termini della Sezione 4 o della Sezione 6. Ai fini del 
presente Addendum Hardware, "Software abilitato per Hardware " indica qualsiasi software 
o servizio acquistato su base ricorrente e necessario per utilizzare qualsiasi Hardware  Hudl, 
inclusa, senza limitazioni, la telecamera Hudl Focus. Procedura di reso. 

 
6. Procedura di Reso. Per un reso o una riparazione, il cliente è tenuto a contattare il proprio 

rappresentante Hudl. Hudl confermerà la restituzione o la sostituzione richiesta dopo aver 
determinato che l'Hardware  Hudl è idoneo alla sostituzione o alla riparazione ai sensi della 
Sezione 4 o 6 del presente Addendum sull'Hardware. Hudl spedirà l'Hardware  Hudl 
sostitutivo o riparato al cliente, a discrezione di Hudl, prima del ricevimento dell'Hardware  
Hudl difettoso o dopo il ricevimento dell'Hardware  Hudl difettoso. Dopo la conferma della 
sostituzione o della riparazione da parte di Hudl, il Cliente dovrà, entro quindici (15) giorni, 
restituire l'Hardware difettoso come indicato da Hudl. In entrambi i casi, il Cliente spedirà, a 
spese di Hudl, l'Hardware difettoso all'indirizzo specificato da Hudl nella confezione originale 
dell'Hardware o in un imballaggio ugualmente protettivo (che potrà essere fornito da Hudl a 
sua esclusiva discrezione) insieme a tutta la documentazione richiesta. Hudl può scegliere, a 
sua esclusiva discrezione, di spedire l'Hardware  sostitutivo prima di ricevere quello difettoso; 
in tal caso, se Hudl non riceve l'Hardware  difettoso dal cliente entro sessanta (60) giorni dalla 
spedizione dell'Hardware  sostitutivo da parte di Hudl, Hudl può, a sua esclusiva discrezione 
e senza ulteriore preavviso al cliente, fatturare o ordinare al rivenditore o distributore 
competente di fatturare al cliente tutto l'Hardware  sostitutivo per un importo determinato da 
Hudl a sua esclusiva discrezione e il cliente pagherà tale fattura entro trenta (30) giorni dal 
ricevimento della stessa.  

 
7. Varie. 

a. Telecamere Hudl Focus. Il Cliente accetta di rispettare la Legge applicabile in 
relazione al suo accesso e utilizzo di qualsiasi Hardware che includa una telecamera, 
incluso, senza limitazioni, qualsiasi obbligo di pubblicare un avviso che informi della 
registrazione, e in relazione all'utilizzo di qualsiasi Dato condiviso ricevuto dal Cliente 



   
 

 

ai sensi del presente Addendum Hardware, dell'Addendum Focus Exchange Network 
(se applicabile) e dell'MSA. 

b. Hardware indossabile. Il Cliente riconosce che l'Hardware indossabile e tutti i Prodotti 
e dati correlati non sono destinati all'uso per scopi medici o sanitari o da parte di 
professionisti del settore sanitario. Il Cliente dichiara che egli e i suoi Utenti Autorizzati 
non sono professionisti sanitari e non utilizzano i Prodotti per scopi sanitari. Per quanto 
riguarda i Dati sulle prestazioni, il Cliente dichiara di aver ottenuto il consenso scritto, 
in conformità alla legge sulla privacy applicabile, da tutti gli Utenti Hardware  i cui dati 
personali vengono raccolti, archiviati o trattati in conformità con l'MSA. 

c. Software incorporato. Sull'Hardware potrebbe essere installato un software 
proprietario ("Software incorporato"). Il software incorporato sarà considerato 
Software. 

d. Termini 4G. Se l'Hardware  Hudl include funzionalità dati 4G, il Cliente accetta che i 
Termini 4G disponibili all'indirizzo https://www.hudl.com/legal/agreements/wireless-
data (i "Termini 4G") si applicheranno a tali funzionalità dati wireless e che Hudl possa 
aggiornare i Termini 4G con un preavviso di trenta (30) giorni inviando un avviso via 
e-mail di tale modifica agli amministratori del team sull'account del Cliente. 

e. Prodotti terminal Stripe.  
¨ Un "Prodotto terminal Stripe" è qualsiasi prodotto Hardware, strumento 

o pezzo di equipaggiamento Stripe e include dispositivi, accessori, 
componenti e parti di ricambio Point of Sale (POS) (Punto di Vendita) fisici 
e il software del dispositivo terminal Stripe(definito di seguito).  

¨ Il "Software per dispositivi terminal Stripe" è definito e concesso in 
licenza ai sensi di un Contratto di licenza Software per l'utente finale 
disponibile all'indirizzo https://stripe.com/legal/terminal-device-eula 
("Contratto EULA per il dispositivo terminal Stripe").  

¨ Per quanto riguarda l'acquisto e l'uso di qualsiasi Hardware che sia un 
Prodotto Terminal Stripe, il Cliente accetta quanto segue: Condizioni   di 
Acquisto Terminal Stripe, disponibile all’indirizzo 
https://stripe.com/legal/terminal-purchase, (come se acquistato 
direttamente da Stripe) e Condizioni di Servizio Terminal Stripe, 
disponibile all’indirizzo https://stripe.com/legal/terminal, come applicabile. 
Inoltre, il Cliente e l'utilizzo da parte del Cliente dei Prodotti terminal Stripe 
devono essere conformi all'EULA del Dispositivo terminal Stripe. Il Cliente 
accetta di utilizzare i Prodotti terminal Stripe solo nel Paese in cui Hudl ha 
inizialmente spedito tale Hardware (il Punto di Consegna). Il Cliente 
accetta che (i) non rivenderà o distribuirà ulteriormente alcun Prodotto 
terminal Stripe a terzi; (ii) non utilizzerà il Prodotto terminal Stripe per 
scopi di benchmarking o test simili; (iii) non sarà coinvolto né trarrà 
vantaggio da attività che Stripe ha identificato come commercio o attività 
soggetti a restrizioni come elencato in https://stripe.com/restricted-
businesses; ; e (iv) non intraprenderà condotte illecite utilizzando i Prodotti 
terminal Stripe né utilizzerà i Prodotti terminal Stripe per scopi personali, 
familiari, domestici o altri scopi non commerciali. I prodotti Terminal Stripe 
sono Hardware Non-Hudl. 

f. Sopravvivenza. Qualsiasi disposizione del presente Addendum Hardware  che, per i 
suoi termini o per la sua natura, sia destinata a continuare a essere valida o eseguita 
dopo la scadenza, la risoluzione o cancellazione del presente Addendum Hardware, 
continuerà a essere valida. 

 
Aggiornato in data 2 luglio 2024 


