
   
 

 

ADENDA DE HARDWARE DE HUDL  
 

Esta Adenda de Hardware de Hudl (esta «Adenda de Hardware») es una adenda tanto a (a) el 
contrato firmado entre Hudl y el Cliente, o, en su defecto, (b) el Contrato principal de suscripción 
que se encuentra en https://www.hudl.com/legal/agreements/master-subscription (en cualquiera 
de los dos casos, el «MSA», Master Subscription Agreement) y se celebra a partir de la Fecha 
de entrada en vigencia del primer Formulario de pedido firmado que haga referencia al Hardware. 
Los términos en mayúsculas no definidos en la presente Adenda de Hardware tienen el 
significado que se les atribuye en el MSA. El MSA, los Formularios de pedido aplicables y la 
presente Adenda de hardware rigen la compra y el uso del Hardware por parte del Cliente. En 
caso de conflicto entre el MSA, un Formulario de pedido o la presente Adenda de Hardware, se 
aplicará el siguiente orden de precedencia: Los Formularios de pedido prevalecen sobre la 
presente Adenda de Hardware únicamente con respecto al objeto del Formulario de pedido; y la 
presente Adenda de Hardware prevalece sobre el MSA únicamente con respecto a la compra y 
recepción del Hardware por parte del Cliente. La presente Adenda de Hardware forma parte 
integrante del MSA y se incorpora al mismo. 
 
1. Entrega. El Hardware se entregará en la ubicación del Cliente establecida en el Formulario 

de pedido («Punto de entrega»). Hudl hará todos los esfuerzos comercialmente razonables 
para entregar todo el Hardware dentro de un plazo razonable tras la aceptación del 
Formulario de pedido por parte de Hudl, sujeto a la disponibilidad del Hardware. Todas las 
fechas de envío proporcionadas por Hudl son aproximadas y no están garantizadas. Si Hudl 
realiza envíos parciales, el Cliente no quedará eximido de sus obligaciones de aceptar las 
entregas restantes. Cada envío constituirá una venta separada, y el Cliente deberá pagar por 
las unidades enviadas de acuerdo con el MSA y el Formulario de pedido tanto si dicho envío 
es en cumplimiento total o parcial del pedido. Hudl no estará en la obligación de ofrecer la 
entrega de ningún Hardware para el que el Cliente no haya proporcionado instrucciones de 
envío o cualquier otra información solicitada por Hudl. Salvo que se establezca lo contrario 
en el Formulario de pedido, el Cliente es responsable de los impuestos y cargos similares 
adeudados por la venta que no sean impuestos o aranceles de importación/exportación y 
Hudl es responsable de los impuestos y aranceles de importación/exportación. El Cliente 
reconoce que la entrega del Hardware puede estar sujeta a las leyes de 
importación/exportación, y el Cliente se compromete a proporcionar sin demora a Hudl 
cualquier información razonablemente solicitada por Hudl con respecto al cumplimiento de 
dichas leyes de importación/exportación. Hudl no es responsable de ningún retraso en la 
entrega debido a las leyes de importación/exportación o a cualquier acto u omisión del 
Cliente. Si Hudl no puede obtener una licencia de importación por cualquier motivo, el Cliente 
se compromete a ayudar a Hudl a obtener dicha licencia de importación o a obtener la licencia 
de importación a petición de Hudl. Hudl se reserva el derecho a reprogramar o cancelar parte 
o la totalidad de un pedido según sea necesario debido a las leyes de 
importación/exportación. El Cliente se compromete a no trasladar ni utilizar dicho Hardware 
fuera del país (o en el caso de un país de la UE, de la UE) al que Hudl envió el Hardware 
(Punto de entrega). A menos que se indique lo contrario en el Formulario de pedido, los 
pedidos no podrán reprogramarse ni cancelarse por el Cliente por ningún motivo. Hudl no 
será responsable de la falta de entrega del Hardware a menos que el Cliente notifique por 
escrito a Hudl la falta de entrega dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha en 
que el Hardware debería haberse recibido en el curso ordinario de los acontecimientos. La 
única responsabilidad de Hudl por la falta de entrega del Hardware se limitará a la sustitución 
del Hardware en un plazo razonable o al ajuste de la Factura para reflejar la cantidad real 
entregada.  

 



   
 

 

2. Titularidad. El riesgo de pérdida y la titularidad del Hardware (excluyendo cualquier Software 
incorporado) pasa al Cliente en el momento de la entrega del Hardware en el Punto de 
entrega («Entrega»).  

 
3. Inspección; Hardware no conforme. El Cliente inspeccionará el Hardware dentro de los treinta 

(30) días siguientes al envío («Periodo de inspección»). El Cliente aceptará el Hardware a 
menos que notifique a Hudl por escrito cualquier Hardware no conforme durante el Periodo 
de inspección y proporcione las pruebas escritas u otra documentación que Hudl requiera 
razonablemente. «Hardware no conforme» significa Hardware que no es como se describe 
en la Formulario de pedido. Si el Cliente notifica oportunamente a Hudl la existencia de 
Hardware no conforme, Hudl, a su entera discreción, (i) sustituirá dicho Hardware no 
conforme por Hardware conforme o (ii) abonará o reembolsará los Costos asociados a dicho 
Hardware no conforme, junto con los gastos razonables de envío y manipulación en que haya 
incurrido el Cliente en relación con el mismo. El Cliente enviará, a su cargo y riesgo de 
pérdida, el Hardware no conforme a la dirección identificada por Hudl al Cliente en cualquier 
instrucción de devolución. Si Hudl ejerce su opción de sustituir el Hardware no conforme, 
Hudl, tras recibir el envío del Hardware no conforme por parte del Cliente, enviará al Cliente 
el Hardware sustituido al Punto de entrega, por cuenta y riesgo del Cliente. El Cliente 
reconoce y acepta que los recursos establecidos en esta Sección 3 son los únicos y 
exclusivos recursos del Cliente para la entrega de Hardware no conforme.  

 
4. Garantías de Hudl. Hudl garantiza al Cliente que el Hardware de Hudl estará libre de defectos 

en materiales y mano de obra durante los dos (2) años siguientes a la Entrega del Hardware 
de Hudl al Cliente («Periodo de garantía»). La garantía de esta Sección 4 no se aplicará 
cuando dicho Hardware de Hudl haya sido: (i) mal utilizado, abusado, dañado, manipulado 
incorrectamente, o cualquier otro uso contrario a cualquier instrucción emitida por Hudl, (ii) 
utilizado en condiciones ambientales anormales, tales como, a modo de ejemplo, la 
exposición al agua, humedad y/o altas temperaturas, o (iii) se haya reconstruido, reparado o 
alterado por una parte que no sea Hudl o sus Afiliadas. Excepto donde lo prohíba la Ley 
aplicable, esta garantía es intransferible y está limitada al comprador original y al país al que 
se envió el producto (el Punto de entrega). Esta garantía otorga al Cliente derechos legales 
específicos, y el Cliente también puede tener otros derechos, incluyendo una mayor duración 
de la garantía que puede variar según las leyes locales. Con respecto a cualquier 
incumplimiento de la garantía establecida en esta Sección 4, Hudl, a su entera discreción: (i) 
reparará el Hardware de Hudl utilizando piezas nuevas o reacondicionadas, (ii) sustituirá el 
Hardware de Hudl por Hardware nuevo o reacondicionado, o (iii) abonará o reembolsará el 
precio de dicho Hardware de Hudl, siempre que, el Cliente siga el proceso establecido en la 
Sección 7 para devolver dicho Hardware de Hudl a Hudl. La garantía limitada establecida en 
esta Sección 4 se aplica a cualquier reparación, pieza de repuesto o Hardware de sustitución 
durante el resto del Período de garantía. Todo el Hardware o piezas sustituidas, así como 
cualquier Hardware o piezas para los que se conceda un reembolso, pasarán a ser propiedad 
de Hudl en el momento en que Hudl reciba el Hardware o la pieza de conformidad con la 
Sección 7. Los recursos del Cliente en virtud de esta Sección 4 están condicionados a que el 
Cliente notifique a Hudl, por escrito, cualquier supuesta reclamación en virtud de esta Sección 
4 antes de la expiración del Período de garantía y a la determinación razonable de Hudl de 
que dicho Hardware de Hudl es defectuoso. Los recursos establecidos en esta Sección 4 
serán el único y exclusivo recurso del Cliente y la única responsabilidad de Hudl por cualquier 
incumplimiento de la garantía limitada establecida en esta Sección 4. A los efectos de la 
presente Adenda de Hardware y del MSA, cualquier accesorio incluido o proporcionado para 
su uso con el Hardware de Hudl, incluidos, entre otros, controles remotos, trípodes, baterías 
externas, chalecos, relojes inteligentes, correas para el pecho de frecuencia cardíaca y 
cualquier dispositivo o equipo que no esté fijado de forma permanente al Hardware de Hudl 



   
 

 

se considerará Hardware ajeno a Hudl. El Cliente reconoce que esta Sección 4 no se aplica 
al Software habilitado para Hardware.  

 
5. Cláusula de exención de responsabilidad. CADA UNA DE LAS PARTES ACEPTA QUE, AL 

SUSCRIBIR LA PRESENTE ADENDA DE HARDWARE, NO SE HA BASADO EN NINGÚN 
CONSEJO, INFORMACIÓN O DECLARACIÓN, YA SEA ORAL O ESCRITA, OBTENIDA DE 
LA OTRA PARTE O DE CUALQUIER OTRO LUGAR, Y QUE NO EXISTE NINGUNA 
GARANTÍA MÁS ALLÁ DE LAS EXPRESAMENTE INDICADAS EN LA SECCIÓN 4 DE LA 
PRESENTE ADENDA DE HARDWARE. EL CLIENTE RECONOCE Y ACEPTA QUE EL 
HARDWARE QUE NO SEA DE HUDL PUEDE ESTAR SUJETO A GARANTÍAS 
INDEPENDIENTES PROPORCIONADAS POR SU(S) FABRICANTE(S) SI DICHAS 
GARANTÍAS SON TRANSFERIBLES. LAS GARANTÍAS DE LA SECCIÓN 4 DE ESTA 
ADENDA DE HARDWARE NO SE APLICAN AL HARDWARE QUE NO SEA DE HUDL, Y 
HUDL RECHAZA ESTRICTAMENTE TODAS LAS GARANTÍAS CON RESPECTO AL 
HARDWARE QUE NO SEA DE HUDL. SALVO LO DISPUESTO EXPRESA Y 
ESPECÍFICAMENTE EN LA PRESENTE ADENDA DE HARDWARE: (A) EL CLIENTE 
ASUME LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL 
USO DEL HARDWARE Y DE LOS PRODUCTOS RELACIONADOS, ASÍ COMO DE LAS 
CONCLUSIONES EXTRAÍDAS DE DICHO USO; (B) HUDL Y SUS FILIALES NO TENDRÁN 
RESPONSABILIDAD ALGUNA POR CUALQUIER DAÑO CAUSADO POR ERRORES U 
OMISIONES EN CUALQUIER INFORMACIÓN O CONTENIDO, CUALQUIER 
INSTRUCCIÓN, GUIÓN O MATERIAL DEL CLIENTE PROPORCIONADO A HUDL O A SUS 
FILIALES POR EL CLIENTE EN RELACIÓN CON EL HARDWARE, O CUALQUIER ACCIÓN 
REALIZADA POR HUDL O SUS FILIALES SIGUIENDO INSTRUCCIONES DEL CLIENTE; 
(C) NO SE OFRECE NINGUNA GARANTÍA DE NINGÚN TIPO DE QUE EL HARDWARE 
CUMPLIRÁ LOS REQUISITOS DEL CLIENTE; (D) TODAS LAS GARANTÍAS, 
REPRESENTACIONES, CONDICIONES Y DEMÁS TÉRMINOS DE CUALQUIER TIPO 
IMPLÍCITOS POR LEY O DERECHO CONSUETUDINARIO, INCLUIDAS TODAS LAS 
GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN 
DETERMINADO, TITULARIDAD Y NO INFRACCIÓN, QUEDAN EXCLUIDAS, EN LA 
MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, DE LA PRESENTE 
ADENDA DE HARDWARE; Y (E) SALVO LO DISPUESTO EXPRESAMENTE EN LA 
SECCIÓN 4, EL HARDWARE SE PROPORCIONA AL CLIENTE «TAL CUAL». HUDL NO 
ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LA CORRECTA INSTALACIÓN Y USO DEL 
HARDWARE. ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL CLIENTE Y DE SUS USUARIOS 
AUTORIZADOS INSTALAR Y UTILIZAR CORRECTAMENTE EL HARDWARE DE 
ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES QUE ACOMPAÑAN AL HARDWARE; MANTENER 
UN FUNCIONAMIENTO SEGURO DEL HARDWARE; Y EJERCER EN TODO MOMENTO 
UNAS NORMAS RAZONABLES DE CUIDADO Y PRECAUCIÓN. EN LA MEDIDA EN QUE 
LO PERMITA LA LEGISLACIÓN APLICABLE, EL CLIENTE ACEPTA INDEMNIZAR A HUDL 
FRENTE A CUALQUIER RECLAMACIÓN DE TERCEROS DERIVADA DEL HECHO DE 
QUE EL CLIENTE NO HAYA INSTALADO Y UTILIZADO EL HARDWARE DE ACUERDO 
CON LAS INSTRUCCIONES QUE LO ACOMPAÑAN.  

 
6. Sustitución voluntaria. Esta Sección solo se aplica cuando (i) el Hardware de Hudl se está 

utilizando con (y es necesario para utilizar) una suscripción activa de Software o Servicios 
(«Suscripción relacionada»); (ii) el Hardware de Hudl no se dañó debido a negligencia, 
imprudencia o acciones intencionadas de cualquier parte que no sea Hudl o sus Afiliadas o 
cualquiera de sus proveedores de servicios; y (iii) el Hardware de Hudl no está cubierto por 
la Sección 4 de esta Adenda de Hardware. Si el Hardware Hudl se daña o no puede ejecutar 
el Software habilitado para Hardware durante el Periodo de vigencia del contrato por el que 
el Cliente ha contratado el pago del Software habilitado para Hardware y dicho Hardware 



   
 

 

Hudl no cumple los requisitos para sustitución o reparación bajo la Sección 4 de esta Adenda 
de Hardware («Hardware Hudl cubierto»), Hudl, con sujeción a los términos de esta Sección 
6 y a su entera discreción, (i) reparará el Hardware Hudl utilizando piezas nuevas o 
reacondicionadas, o (ii) sustituirá el Hardware Hudl por Hardware nuevo o reacondicionado, 
siempre que, el Cliente siga el proceso de la Sección 7 para devolver dicho Hardware Hudl 
cubierto a Hudl. Los recursos establecidos en esta Sección 6 son los únicos y exclusivos 
recursos del Cliente para el Hardware de Hudl cubierto. Todo el Hardware devuelto pasará a 
ser propiedad de Hudl en el momento en que Hudl lo reciba del Cliente de conformidad con 
la Sección 7. Cualquier Hardware reparado o sustituido puede optar a la reparación o 
sustitución en virtud de esta Sección 6 en la misma medida que el Hardware cubierto original 
de Hudl. Hudl podrá exigir al Cliente que pague los gastos de envío o el costo de dichas 
reparaciones, si Hudl determina razonablemente que el daño se debe a la negligencia, 
imprudencia o acciones intencionadas del Cliente. Si Hudl decide cobrar el envío o las 
reparaciones, Hudl informará al Cliente antes de incurrir en dichos costos. Cualquier 
Hardware o pieza de Hudl reparada o sustituida se sujetará a los mismos términos legales 
que el Hardware original de Hudl. Para mayor claridad, cuando se renueva una Suscripción 
relacionada, Hudl no proporciona Hardware de Hudl nuevo o de sustitución a menos que se 
cumplan los términos de la Sección 4 o de la Sección 6. A efectos de esta Adenda de 
Hardware, «Software habilitado para Hardware» significa cualquier Software o Servicio que 
se adquiera de forma recurrente y que sea necesario para utilizar cualquier Hardware de 
Hudl, incluyendo sin limitación, la cámara Hudl Focus. 

 
7. Proceso de devolución. El Cliente deberá ponerse en contacto con su representante de Hudl 

para solicitar una devolución o reparación. Hudl confirmará la devolución o sustitución 
solicitada después de que Hudl determine que el Hardware de Hudl cumple los requisitos 
para su sustitución o reparación de conformidad con la Sección 4 o 6 de esta Adenda de 
Hardware. Hudl enviará el Hardware de Hudl sustituido o reparado al Cliente ya sea, a 
elección de Hudl, antes de la recepción del Hardware de Hudl defectuoso o después de la 
recepción del Hardware de Hudl defectuoso. Tras la confirmación por parte de Hudl de la 
sustitución o reparación, el Cliente deberá, en un plazo de quince (15) días, devolver el 
Hardware defectuoso según las indicaciones de Hudl. En cualquier caso, el Cliente enviará, 
a cargo de Hudl, el Hardware defectuoso a la dirección especificada por Hudl en el empaque 
original del Hardware o en un empaque igualmente protector (que podrá proporcionarse por 
Hudl a su entera discreción) junto con cualquier documentación requerida. Hudl podrá optar, 
a su entera discreción, por enviar el Hardware de sustitución antes de recibir el Hardware 
defectuoso; en tal caso, Si Hudl no recibe el Hardware defectuoso del Cliente en un plazo de 
sesenta (60) días a partir del envío por parte de Hudl del Hardware de sustitución, Hudl podrá, 
a su entera discreción y sin previo aviso al Cliente, facturar, o indicar al revendedor o 
distribuidor correspondiente que facture, al Cliente por todo dicho Hardware de sustitución 
por un importe determinado por Hudl a su entera discreción y el Cliente pagará dicha factura 
en un plazo de treinta (30) días a partir de la recepción de la misma.  

 
8. Varios. 

a. Cámaras Hudl Focus. El Cliente se compromete a cumplir con la Legislación aplicable 
con respecto a su acceso y uso de cualquier Hardware que incluya una cámara, 
incluyendo sin limitación cualquier obligación de publicar un aviso advirtiendo de la 
grabación, y con respecto al uso de cualquier Dato compartido recibido por el Cliente 
de conformidad con esta Adenda de Hardware, la Adenda de la Red de intercambio 
Focus (si procede), y el MSA. 

b. Hardware para llevar puesto. El Cliente reconoce que el Hardware para llevar puesto 
y cualquier Producto relacionado y los datos no están previstos para su utilización con 
fines médicos o de salud o por profesionales de la salud. El Cliente declara que él y 



   
 

 

sus Usuarios autorizados no son profesionales médicos y que no utilizan los 
Productos con fines médicos. Con respecto a los Datos de rendimiento, el Cliente 
acepta que ha obtenido el consentimiento por escrito, de conformidad con la ley de 
privacidad aplicable, de cualquier Usuario del Hardware cuyos datos personales se 
recopilen, almacenen o procesen de acuerdo con el MSA. 

c. Software integrado. El Hardware puede tener instalado software exclusivo («Software 
incorporado»). El Software Incorporado se considerará Software. 

d. Condiciones 4G. Si el Hardware Hudl incluye capacidades de datos 4G, el Cliente 
acepta que las condiciones 4G que se encuentran en 
https://www.hudl.com/legal/agreements/wireless-data (las «Condiciones 4G») se 
aplicarán a dichas capacidades de datos inalámbricos y que Hudl podrá actualizar las 
Condiciones 4G previo aviso con treinta (30) días de antelación mediante notificación 
por correo electrónico de dicho cambio a los Administradores del Equipo de la cuenta 
del Cliente. 

e. Productos de Terminal de Stripe.  
¨ Un «Producto de terminal de Stripe» es cualquier producto de 

hardware, instrumento o pieza de equipo de Stripe, e incluye dispositivos 
físicos de Punto de venta (POS, Point of Sale), accesorios, componentes 
y piezas de repuesto, y Software de dispositivo de terminal de Stripe 
(definido a continuación).  

¨ «Software del dispositivo de terminal de Stripe» se define y se licencia 
bajo un Contrato de licencia de Software del usuario final ubicado en 
https://stripe.com/legal/terminal-device-eula («CLUF del Dispositivo 
Terminal Stripe»).  

¨ Con respecto a la compra y uso de cualquier Hardware que sea un 
Producto de terminal de Stripe, el Cliente acepta las Condiciones de 
Compra de Terminal de Stripe, disponibles en https://stripe. 
com/legal/terminal-purchase, (como si comprara directamente a Stripe) y 
Condiciones de Servicios de Terminal de Stripe, disponibles en 
https://stripe.com/legal/terminal, según proceda. Además, el Cliente, y el 
uso por parte del Cliente de los Productos de terminal de Stripe, deben 
cumplir con el CLUF del Dispositivo de terminal de stripe. El Cliente 
acepta utilizar los Productos de terminal de Stripe únicamente dentro del 
país al que Hudl envió inicialmente dicho Hardware (el Punto de entrega). 
El Cliente acepta que (i) no revenderá ni distribuirá posteriormente ningún 
Producto de terminal de Stripe a ninguna otra parte; (ii) no utilizará el 
Producto de terminal de Stripe para fines de evaluación comparativa o 
pruebas similares; (iii) no está involucrado ni se beneficia de actividades 
que Stripe haya identificado como negocio o actividad restringida según 
se enumera en https://stripe.com/restricted-businesses; y (iv) no se 
involucrará en conductas ilegales utilizando los Productos de terminal de 
Stripe ni utilizará los Productos de terminal de Stripe para fines 
personales, familiares o domésticos u otros fines no comerciales. Los 
Productos de terminal de Stripe son Hardware No-Hudl. 

f. Supervivencia. Cualquier disposición de esta Adenda de Hardware que por sus 
términos o naturaleza esté destinada a continuar más allá o a ejecutarse después de 
la expiración, terminación o cancelación de esta Adenda de Hardware, sobrevivirá. 

 
Actualizado: 2 de julio de 2024 


